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0. Resumen

La mayor parte de los modelos de competencia traductora incluyen una
«subcompetencia profesional®» -0 un componente de denominacion
similar- que hace referencia, entre otras cosas, a la gestion profesional.

La subcompetencia profesional podria definirse en los siguientes términos:
«competencia que el traductor tiene para ingresar en el mercado laboral
de la traduccién profesional (MLTP), ejercer su profesidn en este,
gestionar su carrera profesional con actitud emprendedora y desarrollar su
negocio exitosamente, dentro de limites éticos» (Dal Dosso: abril de
2016: 4).

Muchos futuros traductores esperan con ansias el dia de su graduacién,
para comenzar a aplicar todo lo que estudiaron durante su carrera
universitaria. Sin embargo, a la hora de poner sus conocimientos en
practica, pronto se dan cuenta de que carecen de un método que facilite
la gestién de su carrera profesional en areas como: administracién de
empresas, administraciéon del tiempo, calidad total, ceremonial vy
protocolo, comercial, comunicacion, contable, empleabilidad,
emprendimiento, financiera, imagen profesional, impositiva, juridica,
marketing profesional, recursos, etc.

La gestidon aplicada a la traduccion (GAT) es una practica poco explorada
por la traductologia. Sin embargo, resulta indispensable para lograr un
desempeifio mas eficiente.

En esta ponencia, se analizara en qué consiste y cémo podrian
desarrollarse las areas que la componen.

0.1. Palabras claves

Formacion de traductores, competencia traductora, subcompetencia
profesional, gestién aplicada a la traduccion.
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1. Introduccion

El modelo de competencia traductora de Kelly (2002: 15) incluye una
subcompetencia denominada profesional.

Macrocompetencia traductora

ESTRATEGICA
/"\
COMUNICATIVA CULTURAL
Y TEXTUAL

INTERPERSONAL TEMATICA
INSTRUMENTAL
PROFESIONAL PSICOFISIOLOGICA

Figura 1. La macrocompetencia traductora, segun Kelly (2002: 15)

El siguiente esquema permite visualizar mejor en qué consiste:

Subcompetencia profesional

EJERCICIO PROFESIOMAL PERFIL ALCAMNCES
{titulo ¥ matricula) {competencia) {actividades)

»  Actividades profesionales: traduccidn, interpretacién, docencia, etc,
= Areasdeespecialidad: cientffica, juridica, literaria, técnica, etc,

»  Actividades de gestidn: Gestién Aplicada a la Traduccidn [GAT)
= Areas degestidn: comercial, contable, impasitiva, ete,

Mercado laboral de la traduccién profesional [MLTP) AMBITOS
Clientes: piblicos o privades
Personas; juzgados, registros civiles; instituciones educativas; etc,
» Cobertura: local, nacienal, regional, internacional
= Medalidad: autdnomo o en relacién dependencia

Deontologia profesional ETICA

sociacionismo  profesional INSTITUCONES

Esquema 1. La subcompetencia profesional (Dal Dosso: 2017)
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En el VI Congreso Latinoamericano de Traduccién e Interpretacion,
propuse la siguiente definicién para la subcompetencia profesional:

Competencia que el traductor tiene para ingresar en el mercado laboral de
la traduccion profesional (MLTP), ejercer su profesién en este, gestionar
su carrera profesional con actitud emprendedora y desarrollar su negocio
exitosamente, dentro de limites éticos.

(Dal Dosso: abril de 2016, 4)

Como puede apreciarse en el esquema 1, la actividad profesional tiene
que ver con «qué» hace el traductor y la gestion profesional, con «cémo»
lo hace.

2. La gestion profesional

Antes de proseguir, quisiera sefialar que el término «gestion» no aparece
en los sitios web de las universidades argentinas en las que se dicta la
carrera de traductor.

Un traductor auténomo se maneja como una empresa unipersonal, que
presta diferentes tipos de servicios y, como tal, esta inserto en el mercado
laboral de la traduccion profesional (MLTP), a cuyas demandas debera
responder con el mas alto grado de calidad y eficiencia. Para hacerlo,
durante su carrera universitaria, debera incorporar conocimientos sobre
diferentes areas de gestidon. La GAT se refiere a todas las acciones que el
traductor lleve a cabo para insertarse en el MLTP y desarrollar su negocio.

2.1. Areas de gestién profesional

En esta ponencia, haré hincapié en 15 areas de gestidon profesional, que
se presentan como factores que intervienen en el desarrollo de Ia
subcompetencia profesional del traductor.

2.1.1. Administracion de empresas
Implica establecer claramente:

. La visidon de su empresa.

. La mision de su empresa.

. Los objetivos de su empresa.
. Las metas de su empresa.
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2.1.2. Administracion del tiempo

Tal como sefialo en mi video «De la universidad al mercado laboral» (Dal
Dosso: 2006), «los bienes mas preciados del traductor son: su mente y su
tiempo».

A los profesionales no les gusta perder tiempo; organizan su informacién y
su tiempo de modo de aprovechar al maximo el dia de trabajo. Esto hace
que puedan emplearlo mejor en tareas que requieran mas detalle, lo cual
resulta en una mayor calidad profesional.

2.1.3. Calidad total

Los especialistas en marketing dicen que «calidad es igual a satisfaccion del
cliente». Sin embargo, cuando hablamos de traduccién, habrd calidad cuando se
trate de un trabajo hecho con precision; si esto satisface al cliente, mejor.

(Dal Dosso: 2009, p. 2)

El aseguramiento de la calidad impacta en la recontratacién de los
servicios.

2.1.4. Ceremonial y protocolo

La dinamica de la profesién de traductor hace que este deba relacionarse
con personas que ocupan diferentes posiciones en la sociedad.

Para un mejor aprovechamiento de esas relaciones, se recomienda
adquirir conocimientos relativos al ceremonial y protocolo.

Sin lugar a dudas, estos conocimientos lo ayudaran a proyectar una mejor
imagen profesional y contribuirdn también a la recontratacién de sus
servicios.

2.1.5. Comercial
Esta drea comprende:
. Negociacion
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. Sobre la base de una relacién «yo gano/td ganas».!
. Honorarios

El traductor tendrd que saber como presupuestar correctamente un
proyecto de traduccion.

Asimismo, necesitard estar familiarizado con las diferentes condiciones y
métodos de pago que se manejan en el mercado.

= Servicio al cliente

El traductor debera escuchar qué desea cliente, para determinar qué
servicio necesita, si podra o no prestarlo y segun qué condiciones.

2.1.6. Comunicacion (oral y escrita)

Tres principios basicos de la comunicacion:

. Claridad.

. Brevedad.

. Oportunidad.

Ademas, deberan respetarse la netiqueta y la confidencialidad.

2.1.7. Contable

El traductor debera llevar registros contables que le permitan calcular la
rentabilidad de su empresa. No hacerlo implicara desconocer cuales son
los costos, los gastos y las ganancias, lo cual llevara al fracaso de su
negocio.

2.1.8. Empleabilidad (employability)*
Se refiere a la «aptitud» que tiene el traductor para insertarse en el MLTP.

Se basa en los conocimientos adquiridos dentro del ambito universitario y
fuera de este.

' En el programa numero 27 de ¢TParece? (Dal Dosso: 14 de junio 2016),

explico en qué consiste.
2 Véase Dal Dosso: 2014, 142.
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2.1.9. Emprendimiento (entrepreneurship)?

Se refiere a la «actitud» que tiene el traductor para gestionar su carrera
profesional.

Seguln la formula € = A?*, la actitud potencia la aptitud.

2.1.10. Financiera

Incluye el calculo de costos y gastos, los cuales impactaran en los
honorarios que se presupuesten.

2.1.11. Imagen profesional

La imagen profesional —presencial y en linea— influye en la contratacion
de los servicios de traduccion.

Se trata de una cuestion que debera tenerse muy en cuenta; sobre todo,
a la hora de visitar a los clientes.

Con respecto a nuestra visibilidad en la Internet, cualquier traductor podra
publicar su sitio web en Google, ya que la Web abre las puertas al mundo.

2.1.12. Impositiva

En la Argentina, la administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP:
julio, 2017) exige que todas las personas —fisicas y juridicas— coloquen
la siguiente imagen en su sitio web:

Imagen 1. Data fiscal (julio, 2017)

* Véase Dal Dosso: 2014, 143,
4 C: competencia; A: aptitud y a: actitud (Dal Dosso: abril de 2016: 2).
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La imagen esta vinculada con la base de datos de la AFIP, y al hacer clic
sobre esta, el visitante del sitio podra conocer cual es el comportamiento
fiscal de la persona en cuestion.

El drea impositiva esta relacionada con la financiera, ya que los impuestos
inciden en los costos y honorarios.

2.1.13. Juridica

Se refiere a los contratos de locacién de servicios y a los acuerdos de
confidencialidad.

2.1.14. Marketing profesional

Sobre la base del analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), el traductor podra llevar a cabo diferentes acciones de
marketing para promocionar sus servicios en el MLTP:

. Portales para traductores

Permiten establecer vinculos con futuros clientes o con otros traductores
gue podran requerir nuestros servicios.

. Presentaciones espontaneas

Ayudan a captar clientes.

. Publicidad.

Para ampliar nuestro nicho de mercado.

. Tarjetas de presentacién

Imprescindibles para entablar relaciones profesionales.

2.1.15. Recursos

Existen diferentes recursos que el traductor debera gestionar para lograr
los mejores resultados:

. Econdmicos: su capital y su presupuesto.

. Humanos. Se refiere a su relacion con los diferentes grupos de
interés: clientes, colegas, empleados, proveedores, etc.
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3. El valor de la GAT

La declaracidon de Lima sefiala que en nuestra regién existen deficiencias
en la formacién de profesionales:

Recomendamos que las autoridades pertinentes aunen esfuerzos con las
asociaciones profesionales de cada pais para tomar acciones concretas
que permitan subsanar las deficiencias existentes y formar profesionales
con un nivel académico de excelencia que responda a las necesidades
reales de los usuarios del servicio, y jerarquice y visibilice la profesién.

(VV. AA.: 2015)

Una de las razones de estas deficiencias es la falta de investigacion
suficiente sobre el tema. Es decir, si bien existe material relacionado con
la subcompetencia profesional®, son escasos los estudios que demuestren
la importancia que la GAT tiene para el desarrollo de la carrera profesional
del traductor.

En mi ponencia «¢éTraductor profesional o profesional de Ila
traduccion?», presentada en el Primer Congreso de Traduccion de
Uruguay (Dal Dosso: septiembre de 2011, 8), propuse la inclusiéon de una
asignatura denominada Gestion Aplicada a la Traduccion (GAT) en los
planes de estudios de los traductorados.

4. Conclusiones
En esta ponencia, se ha demostrado el papel significativo de la GAT.

La GAT abarca diferentes areas, cuyo desarrollo conjunto apuntan a la
implementacion de las denominadas «buenas practicas».

La inclusion de mas contenidos sobre GAT en el curriculo permitiria formar
profesionales de modo tal que puedan:

. insertarse mas facilmente en el MLTP;
. gestionar exitosamente su carrea profesional;
. prestar un servicio que esté a la altura de las exigencias del MLTP.

> Véase Dal Dosso: febrero, 2016.
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